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1. Hizmetin temel nitelikleri
MainApper KYC; seçilen pakete göre mobil SDK, self-hosted sunucu modülü, yönetimli API, lisans, dokümantasyon, panel,
raporlama veya kaynak kod tesliminden oluşan dijital yazılım/hizmettir. Kesin teknik kapsam gerçek sipariş öncesinde yazılı
olarak gösterilir.

2. Toplam bedel
Bu pasif banka/POS inceleme ekranındaki ürün bedeli KDV dahil 0,00 TL'dir. Bu tutar satış teklifi değildir; ödeme işlevleri aktif
olmadığından tahsilat ve sipariş oluşmaz. Gerçek satışta ürün bedeli, vergi, para birimi, dönemsel/tek seferlik ücret ve diğer
masraflar ödeme onayından hemen önce gösterilir.

3. Ödeme
Kredi/banka kartı ve havale/EFT seçenekleri arayüz gösterimidir. Kart bilgileri kaydedilmez veya ödeme kuruluşuna iletilmez.
Canlı POS açıldığında ödeme kuruluşu, 3D Secure, taksit ve iade kanalları ayrıca açıklanır.

4. Teslimat ve ifa
Dijital teslim; güvenli indirme, lisans aktivasyonu, API hesabı veya kaynak kod deposu erişimi biçiminde olabilir. Kesin teslim
süresi, altyapı gereksinimleri ve kabul kriterleri siparişe özel sözleşmede belirtilir.

5. Cayma, iptal ve iade
Tüketici işlemlerinde kural olarak 14 günlük cayma hakkı bulunur. Tüketicinin önceden açık onayıyla cayma süresi sona
ermeden ifasına başlanan hizmetler veya anında ifa edilip elektronik ortamda teslim edilen gayrimaddi mallar bakımından
yürürlükteki istisnalar uygulanabilir. Kurumsal/ticari alımlarda yazılı sözleşme hükümleri uygulanır.

6. Başvuru ve uyuşmazlık
İptal, iade ve şikayetler 0501 022 16 99 üzerinden iletilebilir. Tüketici işlemlerinde yürürlükteki parasal sınırlar dahilinde tüketici
hakem heyetleri ve tüketici mahkemeleri; ticari işlemlerde görevli/yetkili mahkemeler ile taraf sözleşmesi uygulanır.

Bu belge elektronik ortamda sunulmak üzere hazırlanmıştır. Gerçek satış etkinleştirilmeden önce sağlayıcının tam vergi/sicil bilgileri, kesin ürün
bedeli ve siparişe özel hükümler tamamlanmalıdır.


